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初回サポートサイトへの登録
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サポートサイトへの登録について

• サポートサイトからお問い合わ
せをいただくには、ログインを
行う必要があります。

• ログインに必要なメールアドレ
スとパスワードを設定するため
には、当社でメールアドレスの
登録を行う必要があります。

事前に当社での
登録が必要
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サポートサイトへのユーザ登録方法

• 初回ご契約時に「ライセンス登録用紙」を送
付していますので、サポートユーザに登録す
る方を「 サポートサイトユーザ登録欄」にご
記載していただき、ご返送ください。

※保守契約が必要です。

(ライセンス登録用紙は、その他必要な情報の入
力もお願いいたします。)

• ライセンス登録用紙をご返送いただいた後、
ユーザの追加発行を行いたい場合は、下記
フォームよりお申込みください。

https://www.opro.net/support/opss-user.html

※トライアルライセンスの方は、登録用紙はあ
りません。トライアル申し込み時のメールアド
レスに次ページのメールを送付しています。

https://www.opro.net/support/opss-user.html
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サポートサイトへのユーザ登録方法

• ライセンス登録用紙の返送後、サポートサ
イトユーザ登録をいただいたメールアドレス
に対して、サポートサイトへの招待メールを
送付します。

• メール内にあるリンクをクリックします。

件名：OPRO Product Support Serviceへよう
こそ

※トライアルライセンスの方は、登録用紙はあ
りません。トライアル申し込み時のメールアド
レスにメールを送付しています。



© 1997-2019 OPRO Co., Ltd. 7

サポートサイトへのユーザ登録方法

• リンクをクリックすると、パス
ワードの設定ができますので、
任意のパスワードを設定してく
ださい。

• パスワードは大切に保管くださ
い。（弊社では把握しておりま
せん）
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サポートサイトへのユーザ登録方法

• [パスワードの設定]をクリック
後、サポートサイトのトップ
ページへ移動します。



サポートサイトへのログイン
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サポートサイトへのアクセス

• 日本オプロのホームページへア
クセスし、「サポート」タブを
クリックします。

• 「OPRO Product Support 
Service」の「ログイン」ボタン
をクリックします。
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サポートサイトへのアクセス

• OPRO Product Support Service
のトップページに移動します。

• このページでは、公開されてい
る「よくある質問」を見ること
ができます。

• 右上の「ログイン」をクリック
します
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サポートサイトへのログイン

• サインイン画面が表示されます
ので、あらかじめ登録されてい
るメールアドレスとパスワード
を入力し、「サインイン」をク
リックしてください。
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サポートサイトへのログイン

• ログインができました。

• ログイン後は、技術的なFAQを
閲覧したり、サポートへ問い合
わせを行うことができます。



お問い合わせの流れ
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お問い合わせの流れ

①お問い合わせ登録

お客様 オプロ サポート

②サポートサイト上で
回答を行う

③サポートサイト上で
回答を確認

⑤ご質問締切

解決 追加質問

④同じ話題で追加
の質問・依頼があ
る場合は追加登録

お知らせメール（自動送信）

お知らせメール（自動送信）

②③を繰り返す
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問い合わせを行う

1. ログインを行います。

2. 画面右上の「お問い合わせ」
をクリックします。
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問い合わせを行う

1. お問い合わせフォームに必要
事項を入力します。
• 「＊」は必須項目です。

• [サポートID]の有効期限はお問い
合わせ受付後に確認いたします。

• パートナー様は、質問内容に応じ
て、サポートを行っているエンド
ユーザ様のサポートIDを入れてく
ださい。

2. 「送信」をクリックします。
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問い合わせを行う

1. お問い合わせの送信ができま
した。同時に、問い合わせ受
付メールが送付されます。

2. 弊社サポートからの回答をお
待ちください。

3. 送信後、お問い合わせの内容
を閲覧するページが開きます。

4. 「会話に追加」から、この質
問に対して、追加でコメント
を送信できます。



回答の閲覧方法
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回答の閲覧方法

1. ヘルプデスクからの回答通知
メール内にある、「アクセス
用URL」をクリックする。

2. サポートサイトへログインを
する。

3. 回答を確認する。
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補足質問を行う

1. 補足質問を行いたいお問い合
わせを開く。

2. 下部の「会話に追加」に補足
質問を入力する。

3. 「送信」をクリックする。



過去お問い合わせの閲覧方法
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過去お問い合わせの閲覧方法

1. サイトトップページのアカウ
ント名のプルダウンメニュー
を開く。

2. 「マイアクティビティ」をク
リックする。

3. 過去のお問い合わせ一覧が表
示される。

4. クリックしてお問い合わせを
開く。



本件に関してのお問い合わせは以下までお願いいたします。
support_info@jp.opro.net


