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営業アクションに繋がる仕組みを
スピーディーに実現

Less is More. より簡単に。もっと効率的に。



営業アクションに繋がる仕組みをスピーディーに実現

アンケートフォームからSalesforce にデータを入力、
レポート＆ダッシュボードで分析

ここでは社内事例として、弊社サポート・サービス部で毎週実施している、製品やクラウドサービ
スに関するセミナーにご参加いただいたお客様に回答いただくアンケートフォームを例に、具体的
な活用方法をご紹介いたします。

アンケートフォームを
どのような手順で作成しているのか…ご紹介します。

1

Salesforce 活用事例

セミナー参加者

自動的にデータ登録

Web上のアンケート
フォームから回答

登録されたデータを、Salesforce の
「レポート」や「ダッシュボード」等

の機能によって分析

PDF

OPROのアンケートフォーム

レポート

ダッシュボード

すぐに

営業アクショ
ン

につながる！

さらに

社内の営業会議資料等
に役立っています。　　　

明細データや
グラフデータを
1枚のPDFレポートとして
簡単に出力できます。

OPROのアンケートフォーム活用事例



営業アクションに繋がる仕組みをスピーディーに実現

アンケートフォーム作成手順イメージ

弊社は、Visualforce 作成アプリケーション「OPROARTS Desginer for Force.com」を開発・
販売している会社です。
ここでは、 「OPROARTS Desginer for Force.com」を使ってプログラムレスでアンケートフォー
ムを作成し、実際にSites で公開するまでの作成イメージをご紹介します。
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Webブラウザ上でフォームのデザインを
作成します。
マウスで部品を配置していくだけですの
で、簡単にフォームのデザインを行うこ
とができます。

フォームから送信された際に、どの項目
のデータがSalesforce 上のどのフィー
ルドに入るのかを紐づけます。

Salesforce 活用事例

■ OPROARTS Designer でフォームを作成

■ Salesforce 上のデータをマッピング

OPROARTS Designer 画面

OPROARTS Designer 画面



営業アクションに繋がる仕組みをスピーディーに実現

OPROARTS Designer 上で変換ボタンをクリックすると、自動的にVisualforce ページが生成さ
れますので、「アップロードを開始する」ボタンをクリックして、Salesforce へのアップロードを
完了します。
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Salesforce 活用事例

アップロードされたVisualforceページは、Salesforce上で確認することができます。

■ Visualforce ページに変換、Salesforce にアップロード

OPROARTS Designer 画面

Salesforce 画面



営業アクションに繋がる仕組みをスピーディーに実現

アンケートフォームで送信ボタンをクリックした際に「ありがとうございましたページ」を表示さ
せるために、ここではApex クラスを作成してフォームから呼び出しています。
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Salesforce 活用事例

OPROARTS DesignerからアップロードされたVisualforceページを、必要に応じて編集します。
ここでは、主に既存のWebページのデザイン雛形にインクルードする設定を行っています。

■ Apex クラスの作成

■ Visualforce ページの編集

Salesforce 画面

Salesforce 画面



営業アクションに繋がる仕組みをスピーディーに実現

Sites の機能でページを公開します。
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Salesforce 活用事例

公開されたフォームからアンケートに答えると、お客様には「ありがとうございました」ページを
表示します。送信された情報は、直接Salesforce に入力されます。

■ ページの公開

公開されたWebサイト画面

Salesforce 画面



営業アクションに繋がる仕組みをスピーディーに実現

Salesforce 活用事例
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データの活用

入力されたデータを、Salesforce のレポートやダッシュボードを使って様々な角度から分析する
ことができます。

Salesforce 画面

まとめ

以上のように、弊社サポート・サービス部では、プログラムレスで Visualforce ページを作成し、
Salesforce と連携させることで、すぐにアンケート結果を他部署に共有しています。
これにより、より効率的・効果的に次のアクションに繋げることができるようになりました。

また、今回ご紹介した他にも、社内アンケートや、自社製品の利用者、サービス提供ユーザ、代理
店等をターゲットにしたアンケートフォームといった利用方法が考えられます。

レポート ダッシュボード



営業アクションに繋がる仕組みをスピーディーに実現

Salesforce 活用事例
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セミナーのご案内

弊社では、今回ご紹介した「OPROARTS Designer」をはじめとする、帳票クラウドサービスに
関するセミナーを定期的に開催しております。ウェブセミナーも随時実施しておりますので、ご興
味がありましたら是非一度ご覧ください。
　　　
日本オプロ セミナーご案内
http://www.opro.net/event/

Salesforceからの帳票が
希望通りのレイアウトに
Salesforceからの帳票が
希望通りのレイアウトに帳票デザインを簡単レイアウト帳票デザインを簡単レイアウト

forfor forfor

1通からご利用可能
印刷業務をアウトソーシング
1通からご利用可能

印刷業務をアウトソーシング

クラウドサービスラインナップ

 封入・投函サ ー ビ ス 封入・投函サ ー ビ ス

Less is More. より簡単に。もっと効率的に。
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